
             

           คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หน้า 1 

 

 

 
 
 

 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 



             

           คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หน้า 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

 



ค ำน ำ 
 

 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนา
บุคลากรของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เนื่องจากบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีจะช่วยพัฒนาและ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่จัดท าขึ้น
นี้ยึดตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเน้นแนวทางพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพล
เรือน (HR Scorecard) การประเมินสมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการพัฒนาบุคลากร ตามทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย และแผนพัฒนาคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือน าไปสู่ความเชื่อมโยงและสามารถน าสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ของการพัฒนาของคณะฯ 
 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมฉบับนี้ ประกอบด้วย ที่มาและแนวทาง
ของการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลพื้นฐาน ปรัชญา พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ตัวชี้วัด เป้าหมายการพัฒนา 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีความคาดหวังใน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประจ าปีงบประมาณ 2565 ฉบับนี้ เป็น
เครื่องมือส าหรับการบูรณาการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของคณะฯ และการพัฒนาคุณภาพงานในด้าน
ต่าง ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรได้เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดเน้นและทิศทางการพัฒนาคณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะเพ่ือความเป็นเลิศ ทุก
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย และตอบสนองการพัฒนาประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 

 
 แผนพัฒนาบุคลากรคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดท าขึ้นภายใต้แผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของคณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม ภายใต้วิสัยทัศน์ “คณะชั้นน าด้านวิชาการทางการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับประเทศและ
อาเซียน” และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป้าประสงค์ 5.4 พัฒนาระบบบริหาร งาน
บุคคลและการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  และแผนพัฒนาบุคลากรนี้ ได้มีการจัดรวบรวมข้อมูลภายใน
หน่วยงาน ท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร จากกระบวนการที่เป็นระบบ เช่น 
การส ารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทั กษะ ความ
ช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท า
ให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององค์กร
ต่อไป 
 
ข้อมูลพื้นฐำน 
ประวัติควำมเป็นมำของคณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
  
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เริ่มจัดตั้งในนามของ โครงการจัดตั้ง
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2544 มีส านักงานชั่วคราวตั้งอยู่ที่ ชั้น 4 ส านักงาน
อธิการบดี อาคารบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพ้ืนที่ขามเรียง ต่อมาเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบให้จัดตั้ง คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปัจจุบันคณะการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมมีที่ท าการตั้งอยู่ที่ อาคารคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  เขตพ้ืนที่ในเมือง 
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เปิดรับนิสิตรุ่นแรกในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2544 ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบหลักสูตรใหม่ จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) และในปี พ.ศ. 2550 มีหลักสูตรใหม่ จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม และหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม (ขออนุมัติปิดเมื่อ พ.ศ. 2558 และขออนุมัติเปิดใหม่อีก
ครั้งในปี พ.ศ. 2561) 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2565 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและ
บริการ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและบริการนานาชาติ (หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งปัจจุบัน
คณะมีการด าเนินการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร เปิดหลักสูตรอีก 1 หลักสูตร คือ  หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาศิลปะการปรุงอาหารและการจัดการบริการด้วยไมตรีจิต และระดับบัณฑิตศึกษา 2 
หลักสูตร 

ปัจจุบันคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีบุคลากรทั้งสิ้น 59 คน จ าแนกเป็น ข้าราชการสาย ก. 1
คน สาย ค. 1 คน พนักงานวิชาการ 29 คน (รวมผู้ลาศึกษาต่อ) พนักงานปฏิบัติการ 11 คน อาจารย์อัตราจ้าง 
จ านวน 1 คน และลูกจ้างชั่วคราว 16 คน ในปีการศึกษา 2565 มีนิสิตระดับปริญญาตรี 2,310 คน และระดับ
บัณฑิตศึกษา 44 คน 
 
 ซึ่งแผนพัฒนาบุคลากรนี้ จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง เป็น
ทรัพยากรที่มีค่าต่อองค์กร ตามปรัชญา วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร พันธกิจ และยุทธศาสตร์การปฏิบัติราชการ
ของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ดังนี้ 
 
ปรัชญำ  
 มุ่งม่ันวิชาการ เชี่ยวชาญวิชาชีพ บูรณาการสู่สังคม 
 
วิสัยทัศน์ 
 คณะชั้นน าด้านวิชาการทางการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับประเทศและอาเซียน 
 
พันธกิจ 

1. การผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมให้มีมาตรฐานระดับชาติและในระดับอาเซียน 

2. การผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมสู่สังคม 
3. การให้บริการวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมและการพัฒนาศักยภาพแก่ชุมชนและ

สังคม 
4. อนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนา ภูมิปัญญา ความรู้ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น ในฐานะทุนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะเพ่ือความเป็นเลิศ 
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ค่ำนิยมองค์กร (Shared Values) 
“GO – HOS” 
 G = Goal    การบรรลุสู่ความส าเร็จ 
 O = Our organization    การเป็นองค์กรแห่งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 H = House of knowledge  การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
          O = Outstanding Tourism Academy การเป็นองค์กรชั้นน าทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวและ  

การโรงแรม 
          S = Service Skills การเป็นองค์กรที่เน้นทักษะการบริการสู่ความเป็นเลิศ 
 
สมรรถนะหลัก 
“THM” 
           T = Transformation การผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและการ 
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
           H = Happiness การผลิตบัณฑิตให้มีความสุขในการเรียนรู้และการท างาน 
           M = Mindfulness การผลิตบัณฑิตให้มีความตระหนักรู้ และรับผิดชอบต่อสังคม 
 
อัตลักษณ์ 
          นิสิตที่มีความรู้คู่กับจิตสาธารณะ เสียสละ และบริการ 
 
เอกลักษณ์ 
          การเป็นที่พ่ึงของสังคมและชุมชน 
 
ยุทธศำสตร์ 

1. พัฒนาการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพภายใต้การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่ทันสมัย 
2. การผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือความเป็นเลิศในระดับชาติและอาเซียน 
3. การบริการวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพแก่ภาคอุตสาหกรรม

บริการ ชุมชน และสังคม 
4. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนา ภูมิปัญญา ความรู้ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น ในฐานะทุนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะเพ่ือความเป็นเลิศ 
6. ส่งเสริมภาพลักษณะของคณะให้ได้รับการยอมรับด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
7. สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาสู่คณะสีเขียว 
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บทที่ 2 
ข้อมูลบุคลำกร 

 
กำรจ ำแนกประเภทของบุคลำกร 
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เป็นคณะที่เน้นการจัดการเรียนการสอน ควบคู่กับการบริหาร
จัดการ โดยจ าแนกประเภทของบุคลากรได้ดังนี้ 
 1.  ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1.1  ต าแหน่งวิชาการ ซึ่งท าหน้าที่สอนและวิจัย ได้แก่ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และอาจารย์ หรือต าแหน่งอ่ืนตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด 

1.2  ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ได้แก่ คณบดี หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ  รองคณบดีหรือรองหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ผู้ช่วยคณบดี 
หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากองตามท่ี ก.พ.อ. ก าหนด 

1.3  ต าแหน่งประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ ระดับเชี่ยวชาญ
พิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับช านาญการ ระดับปฏิบัติการ หรือต าแหน่งอ่ืนตามที่ ก.พ.อ. ก าหนด 
 2. พนักงำนมหำวิทยำลัย หมายความว่า พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง
ให้ท างานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผนดินหรือรายได้
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ต ำแหน่งพนักงำน มีดังต่อไปนี้ 
 2.1  พนักงำนวิชำกำร ซึ่งมีหน้าที่สอนและวิจัย ได้แก่ 
   1.  ศาสตราจารย์ 
   2.  รองศาสตราจารย์ 
   3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
   4.  อาจารย์ 
   5.  ต าแหน่งอ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด 
 2.2 ต ำแหน่งประเภทผู้บริหำร ได้แก่ 
   1. คณบดี 
   2. รองคณบดี 
   3. ผู้ช่วยคณบดี 
   4. หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
 2.3 ต ำแหน่งประเภททั่วไป วิชำชีพเฉพำะ หรือเชี่ยวชำญเฉพำะ ได้แก่  
   ระดับต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ 

1. ระดับช านาญงานพิเศษ 
2. ระดับช านาญงาน 
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3. ระดับปฏิบัติงาน 
4. ระดับอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด 
ระดับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แก่ 
1. ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ 
2. ระดับเชี่ยวชาญ 
3. ระดับช านาญการพิเศษ 
4. ระดับช านาญการ 
5. ระดับปฏิบัติการ 
6. ระดับอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด 

 3.ลูกจ้ำงชั่วครำว  ต าแหน่งที่อยู่ในกลุ่มนี้ เช่น คนครัว พ่อบ้าน ยาม พนักงานขับรถยนต์ พนักงาน
ธุรการ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักกิจการนักศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ผู้ช่วยสอน อาจารย์
ผู้ช่วยสอน และผู้เชี่ยวชาญ  เป็นต้น 
 
 ข้อมูลบุคลำกรคณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
   ในปีงบประมาณ 2567 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 60 คน 
จ านวนตามสายงาน/ประเภท ดังนี้ 
 
 สรุปจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท 

ประเภท แหล่งเงิน รวม ร้อยละ 
งบแผ่นดิน งบรายได้ 

1.ข้าราชการ 
   -ข้าราชการวิชาการ 
   -ข้าราชการช านาญการพิเศษ 

2 
1 
1 

       - 
       - 
       - 

2 3.33 

2.พนักงานมหาวิทยาลัย 
   -พนักงานสายวิชาการ 
   -พนักงานสายสนับสนุน 

34 
30 
4 

7 
 
7 

41 68.33 

3. ลูกจ้างชั่วคราว - 17 17 28.33 
รวม 36 24 60  

 
 สรุปจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภทพบว่า บุคลากรคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม คือ 
ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 68.33 รองลงมาคือ ประเภทลูกจ้างชั่วคราว 28.33 ประเภทข้าราชการ
มีจ านวน ร้อยละ 3.33  
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บทที่ 3 

กำรวิเครำะห์ศักยภำพของคณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
  
 กำรวิเครำะห์ศักยภำพของคณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 
  SWOT Analysis เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมและสภาพภาพขององค์กร ซึ่งจ าเป็นต้อง
น ามาใช้วิเคราะห์ โดยเน้นศักยภาพและความพร้อมขององค์กรที่มีอยู่ และพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรค หรือ
ความเสี่ยงจากสภาวะแวะล้อมภายในและสภาพการณ์ภายนอก รวมทั้งแก้ไขจุดอ่อน (จุดด้อย) ขององค์กร  
และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
ขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้ว และมีแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กร  และจุดแข็ง จุดอ่อน 
และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการองค์กรต่อไป
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วิเครำะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
1) มีการจัดการเรียนการสอนโดยการออก
ภาคสนาม เพื่อให้นิสิตไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง  
2) มีรายวิชาการเตรียมความพร้อมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อให้นิสิตเตรียมความ
พร้อมตนเองในการออกฝึกงาน  
3) มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในภาค
การศึกษาท่ี 3 โดยเริ่มตั้งแต่ช้ันปี 2 ขึ้นไป ท า
ให้นิสิตได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จากประสบการณ์ในสถาน
ประกอบการ  
4) อาจารย์มีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ท างานโดยตรงในสายวิชาชีพ 

และมเีครือข่ายสถานประกอบการ  

5) สาขาเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ
และมีศิษย์เก่าเริ่มเข้าสู่ต าแหน่งบริหารของ
สถานประกอบการ  
6) นิสิตมีคุณลักษณะเด่นที่เหมาะสมกับ
วิชาชีพคือ มีมนุษยสัมพันธ์ดี สามารถท างาน

1) คณาจารยม์ีภาระงานสอนมากเกินภาระงาน
ขั้นต่ า ท าให้ไมส่ามารถเปิดรายวิชาเลือกที่
หลากหลายได้  
2) ขาดแคลนห้องปฏิบัติการและหอ้งเรียนแบบ 
Smart classroom เพื่อใช้เทคโนโลยีในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้  
3) วัสดุอุปกรณ์และอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนไม่ทันสมัย และใช้
งานได้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
4) ระบบอุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์ไม่สามารถใช้
งานได้เตม็ประสิทธิภาพ 
5) ขาดกระบวนการปรับความรู้พื้นฐานนิสิตให้มี
ความพร้อมในการเรียน 
6) จัดการเรียนการสอนไมม่ีประสทิธิภาพ
เท่าที่ควร เนื่องจากระดับทักษะภาษาอังกฤษ
ของนิสิตมีความแตกต่างและหลากหลาย  
7) แนวทางการส่งเสริมการเรียนการสอนแบบ
การคิดวิเคราะห์ยังไม่ครอบคลุมทกุรายวิชาท้ัง
หลักสตูร  

1) ความมีชื่อเสียงในระดบัภูมภิาคของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคามและคณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ส่งผลให้ไดร้ับความ
สนใจในระดับต้น ๆ ในการศึกษาต่อของ
นักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
2) ศิษย์เก่าประสบความส าเร็จช่วยท าให้
หลักสตูรเป็นทีรู่้จัก และมีชื่อเสียง 
3) เปิดโอกาสทางการศึกษาใหผู้้สนใจเข้าเรียน
โดยเท่าเทียมกัน 
4) การส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐ เช่น แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ที่เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับใช้ในการ
หลักสตูร  
5) อุตสาหกรรมบริการและการทอ่งเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียนยังเชื่อมั่นในศักยภาพของ
แรงงานไทยดังนั้นนิสติในสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมจึงยังเป็นทีต่้องการในตลาดแรงงาน
ของภูมิภาคนี้   

1) สถาบันการศึกษาได้มีการเปิดหลักสูตรมาก
ยิ่งข้ึนส่งผลให้นักเรียนมีทางเลือกเข้าศึกษาต่อ
ท าให้เกิดการแข่งขันสูง  
2) สถานการณ์การความไม่มั่นคง หรือความ
เปราะบาง เป็นอุปสรรคในการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะใน รายวิชาปฏิบตัิการและการออก
ภาคสนาม และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3) แนวโน้มการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาลดลง  
4) สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจตกต่ า ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา  
5) หลักสูตรการเรียนการสอนสายวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมมีเปิดสอนเปน็จ านวน
มากขึ้นจึงส่งผลให้เกิดการแข่งขึ้นสูงขึ้นซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อจ านวนผู้เข้าเรียนในแต่ละปี
การศึกษา  
6) การลดลงของประชากร ท าให้จ านวนนิสิต
ในอนาคตลดลง และมีแนวโน้มจะเกิดการ
แข่งขันสูงขึ้น  
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
ร่วมกับผู้อื่น และ มีความอดทนตั้งใจในการ
ท างาน  
7) การจัดการเรียนการสอนรายวชิาที่
หลากหลายให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้ประกอบการ  
8) หลักสูตรระดับปรญิญาเอกด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมมีค่าธรรมเนียม
การศึกษาท่ีถูกกว่าสถาบันอื่น  
9) การท าประชาสัมพันธ์ที่ดีและตอ่เนื่อง ท า
ให้เป็นท่ีรู้จักในหมู่นักเรียนได้มากยิ่งข้ึน  
10) มีทุนการศึกษาสนับสนุนท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  
 

8) ขาดระบบการบริหารจัดการรักษาอัตราการ
คงอยู่ของนิสิต 
 
9) ขาดแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการ
หลักสตูรตามเกณฑ์ประกันคณุภาพการศึกษา
สูงสุด 
10) อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดการบูรณา
การระหวา่ง วิจัย บริการวิชาการ และ การสอน  
11) อัตราส่วนระหว่างอาจารยผ์ู้สอนกับนิสิตไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ อาจารย์มีน้อย
กว่าอัตราส่วนของนิสติ  

7) กลุ่มเป้าหมายในระดับบัณฑิตศึกษามี
ข้อจ ากัดด้านการขอทุนการศึกษาต่อท าให้
นิสิตมีจ านวนลดลง 
 

 
ด้ำนกำรวิจัย 
1) คณาจารยม์ีความสามารถและมี
ประสบการณ์ด้านงานวิจัยและบรกิารวิชาการ  
2) คณาจารยม์ีความรู้ในศาสตร์ทีห่ลากหลาย 
สามารถน าองค์ความรูส้ร้างงานวิจยัที่ท่ีเป็นสห
สาขาได้  
3) คณาจารยม์ีการท างานวิจัยอยา่งต่อเนื่อง
และน ามาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรมได้  

1) ภาระงานสอน โครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ 
มีปริมาณมาก ท าให้มเีวลาท าวิจยัน้อยลงและ
การเผยแพร่ตีพิมพ์น้อยลง  
2) ขาดการท าการวิจัยในช้ันเรยีน  
3) บุคลากรไม่สามารถด าเนินโครงการวิจัยให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
4) ไม่มีกระบวนการตรวจสอบผลการวิจัย  

1) เนื่องด้วยการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็น
ศาสตร์ที่สามารถน าไปประยุกต์กบัศาสตร์ต่าง 
ๆ ได้หลากหลาย จึงมีความเป็นไปได้สูงที่จะ
เกิดการบรูณาการกับศาสตร์อื่นได ้ 
2) ด้านการท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ จึงมีแหล่งทุนที่หลากหลายทั้ง
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชน  

1) มีคู่แข่งขอทุนวิจัยจากภายนอก เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์ประยุกต ์          
(สหวิทยาการ) ทุกศาสตร์จึงสามารถขอทุน
วิจัยด้านการท่องเที่ยวได ้
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4) คณาจารยม์ีอิสระในการเลือกหวัข้อวิจัยที่
สนใจ  
5) มีกลไกในการบริหารจดัหารงานวิจัย โดย
การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดค้ณะในการ
สนับสนุนทุนวิจัยให้แก่บุคลากร เพื่อพัฒนา
ศักยภาพงานวิจัย  
6) มีการสนับสนุนและให้ความส าคัญกับการ
ท าวิจัย การขอทุนและการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการท าวิจัย การบรูณาการ
งานวิจัยเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ ส่งเสริมบุคลากร
ที่มีความต้องการท าวิจัยอย่างเต็มที ่
7) ศาสตร์วิชาด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม 
สามารถหาแหล่งทุนวิจัยที่หลากหลายได้ทั้ง
ภายในและภายนอก  
8) มีการจัดงานประชุมวิชาการอยูส่ม่ าเสมอ  
9) คณาจารยม์ีเครือข่ายกว้างขวาง ท าให้มี
โอกาสได้รับข้อมลูข่าวสารด้านแหล่งทุนวิจัย
มากขึ้น  
 

5) บุคลากรบางส่วนยังขาดประสบการณ์การขอ
งบประมาณวิจัยจากภายนอก  
6) บุคลากรบางส่วนขาดแรงขับดนัภายในการ
ท าวิจัย  
7) บุคลากรมีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จาก
ผลงานวิจัยได้น้อยมาก  
8) ขาดการบูรณาการงานวิจัยและบริการ
วิชาการของบุคลากรสายวิชาการ  
9) จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการเผยแพร่และ
ตีพิมพ์ รวมทั้งการได้รับการอ้างอิง ในฐานข้อมูล
ระดับนานาชาติ และการจดลิขสิทธิ์สิทธิบัตรมี
น้อย  
10) ขาดกระบวนการพัฒนานักวิจยัและงานวิจัย
ที่มีคุณภาพ   
  
11) การได้รับงบประมาณวิจัยจากภายนอก ยังมี
ปริมาณน้อย  

 
 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
1) คณาจารยม์ีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น หน่วยงานวิชาการ  เทศบาล อบต. ผู้น า
ชุมชน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมเป็นต้น 
ท าให้มีโอกาสด าเนินงานบริการวชิาการมาก
ขึ้น  

1) การประชาสัมพันธ/์การตลาด หลักสตูรอบรม
ระยะสั้นไม่ประสบความส าเร็จ ท าให้ผู้เข้าร่วม
อบรมจ านวนน้อย 
2) ขาดความเช่ียวชาญจากการขอทุนภายนอก 

1) สังคม/ชุมชน มีความสนใจด้านการ

พัฒนาการบริการใหเ้กิดอาชีพ 

2) ความต้องการและความสนใจของบุคคลใน

การเข้าร่วมอบรมระยะสั้น  

1) ระเบียบทางราชการมีขั้นตอนหลายขั้นตอน 
ไม่มีความยืดหยุ่น ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
บริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่
ติดต่อเข้ามา  
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2) คณาจารยม์ีความเช่ียวชาญที่หลากหลาย 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนได้  
เช่น เทศบาล อบต. ผู้น าชุมชน ผูป้ระกอบการ
ด้านธุรกิจโรงแรมเป็นต้น 
 
ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1) คณะมีการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมที่หลากหลาย  
2) คณะส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมผ่านกิจกรรม
การยกระดับเศรษฐกิจชุมชน 
 
 

1) ขาดการแสวงหางบประมาณดา้นท านุ
ศิลปวัฒนธรรมจากภายนอก 
 

1) คณะอยู่ในพื้นทีท่ี่มีความมั่งคั่งทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงส่งเสริม
กิจกรรมทางศลิปวัฒนธรรมได้มากข้ึน  
2) มีหน่วยงานส่งเสรมิด้านศลิปวฒันธรรมอยู่
ในพื้นที่ ท าให้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน  

1) แหล่งทุนด้านศิลปวัฒนธรรมทางด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมมีจ านวนน้อย 
 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
1) บุคลากรมีความรู้ในสายงาน และมี
ประสบการณ์ท างาน ท าให้มีความเข้าใจงาน
เป็นอย่างดี  
2) มีระบบการจดัการเอกสารอย่างเป็นระบบ
ท าให้สืบค้นได้ง่าย  
3) บุคลากรมีความผูกพันธ์กับองคก์ร มีความ
ร่วมมือ ท าให้มีการท างาน (Teamwork)  
4) มีช่องทางในการประสานงานท่ีหลากหลาย 
เช่น LINE, Facebook, Email และ โทรศัพท์  

1) สถานท่ีปฏิบัติงานไมเ่อื้อต่อการท างาน ท าให้
การท างานไมม่ีประสิทธิภาพเท่าทีค่วร  
2) บุคลากรไม่เข้าใจขั้นตอนการท างานตาม
ระเบียบทางราชการที่ซับซ้อน ท าให้การ
ด าเนินงานติดขดั  
3) คู่มือในการด าเนินงานไม่เป็นปจัจุบัน และขาด
การเผยแพร่แนวปฏิบตัิการด าเนินงานทาง
ราชการ  
4) ขาดการวางนโยบายเชิงรุกในการขับเคลื่อน
ให้ได้ผลการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น  
5) ไม่มีการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้ บุคลากร
ภายในคณะรับทราบถึงแผนการ ด าเนินการใน

 1) นโยบาย/กฎระเบยีบกระทรวง ส่งเสริมให้
เกิดการท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้

1) เศรษฐกิจท่ีซบเซา ส่งผลต่อรายได/้
งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้า  
2) ระเบียบการท างานของแตล่ะหน่วยงานมี
หลากหลาย ท าให้เกิดการท างานที่ล่าช้า 
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แต่ละปีงบประมาณและแผนการด าเนินงาน
วงรอบ 4 ปี  
6) จ านวนอาจารย์ผูด้ ารงต าแหน่งวิชาการไม่
เป็นไปตามเกณฑ์  
7) จ านวนอาจารย์ที่มีคณุวุฒิระดบัปริญญาเอก
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์  
8) บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีต าแหน่งช านาญ
การมีจ านวนน้อย  
9) ขาดวาทะศิลป์ หรือการมีบุคลกิภาพท่ีดีของผู้
ให้บริการ  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



12 

 

 

ตำรำง ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนกำรศึกษำแห่งชำติ (พ.ศ. 2560 –2574)  
นโยบำยและยุทธศำสตร์กำรอุดมศึกษำ วิทยำสำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 

แผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565 -2569)ฉบับปรับปรุง กันยำยน 2565  
และแผนกลยุทธ์คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม (พ.ศ. 2566-2569) 

 
ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561-2580) 
แผนกำรศึกษำแห่งชำต ิ 
( พ.ศ. 2560 –2579)  

 

นโยบำยและยุทธศำสตร ์อววน. 
(พ.ศ. 2563-2570) 

แผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 13 

(พ.ศ. 2565 -2569) ฉบบัปรับปรุง 
กันยำยน 2565 

แผนกลยุทธ์คณะกำรท่องเทีย่วและ
กำรโรงแรม (พ.ศ. 2566-2569) 

ยุทธศาสตร์3) การพัฒนาและ เสริมสร้าง
ศักยภาพคน  
-การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ 
เรียนรู้ให้ มีคุณภาพ เท่าเทียมและทัว่ถึง 

ยุทธศาสตร์ 2) การผลิตและพัฒนาก าลงัคน 
การวิจยั และนวัตกรรม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
เป้าหมายที ่2.2 สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานทีจ่ัดการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะดา้น 
เป้าหมายที ่2.3 การวิจยัและพัฒนาเพื่อสร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและ
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1) การพัฒนาก าลังคนและ
สถาบันความรู ้
โปรแกรมที่ 1 สร้างระบบผลิตและพัฒนา
ก าลังคนให้มีคุณภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1) ผลิตบัณฑิตตรงกับความ
ต้องการของสังคมโลก 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรให้ได้
คุณภาพและมาตรฐาน ตรงกับความ
ต้องการของตลาด และการเป็น
ผู้ประกอบการ รวมทั้งรองรับการเรียนรู้
ส าหรับประชาชนทกุช่วงวยั 
เป้าประสงค์ที่ 1.3 พัฒนาระบบการเรียน
การสอน การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ยุทธศาสตร์ที่ 1) พัฒนาการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพภายใต้การจัดเรียนการสอน
ในหลักสูตรที่ทันสมัย 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 การพัฒนาหลกัสูตร 
เป้าประสงค์ที่ 1.2 การพัฒนาผู้เรียน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุก
ช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
เป้าหมายที ่3.1 ผู้เรียนมีทักษะและ
คุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทยและ
ทักษะและคุณลักษณะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที่ 
21 
เป้าหมายที ่3.3 สถานศึกษาทุกระดับ
การศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการ

ยุทธศาสตร์ที่ 1) การพัฒนาก าลังคนและ
สถาบันความรู ้
โปรแกรมที่ 2 การพัฒนาก าลังคนระดับสูง
รองรับ EEC และเศรษฐกิจสังคมของ
ประเทศ 
โปรแกรมที่ 3 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและพัฒนาทกัษะเพือ่อนาคต 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1) ผลิตบัณฑิตตรงกับความ
ต้องการของสังคมโลก 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 พัฒนาหลักสูตรให้ได้
คุณภาพและมาตรฐาน ตรงกับความ
ต้องการของตลาด และการเป็น
ผู้ประกอบการ รวมทั้งรองรับการเรียนรูส้า
หรับประชาชนทุกชว่งวัย 
เป้าประสงค์ที่ 1.2 ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถและทักษะ รองรับความ

ยุทธศาสตร์ที่ 1) พัฒนาการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพภายใต้การจัดเรียนการสอน
ในหลักสูตรที่ทันสมัย 
เป้าประสงค์ที่ 1.3 การพัฒนาผู้เรียน
เป้าประสงค์ที่ 1.4 ด้านผู้สอน    
ยุทธศาสตร์ที่ 5) การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการคณะเพื่อความเป็นเลิศ
เป้าประสงค์ที่ 5.2 พัฒนาระบบบริหาร
บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนกำรศึกษำแห่งชำต ิ 
( พ.ศ. 2560 –2579)  

 

นโยบำยและยุทธศำสตร ์อววน. 
(พ.ศ. 2563-2570) 

แผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ฉบบัที่ 13 

(พ.ศ. 2565 -2569) ฉบบัปรับปรุง 
กันยำยน 2565 

แผนกลยุทธ์คณะกำรท่องเทีย่วและ
กำรโรงแรม (พ.ศ. 2566-2569) 

เรียนรู้ตามหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐาน 
เป้าหมายที ่3.4 แหล่งเรียนรู้ สื่อต าราเรียน 
นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและ
มาตรฐานและประชาชนสามารถเข้าถึงได้
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที ่
เป้าหมายที ่3.7 ครู อาจารย ์และบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐาน 

ต้องการของสถานประกอบการ สังคม 
และประเทศ และโลก 
เป้าประสงค์ที่ 1.3 พัฒนาระบบการเรียน
การสอน การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ที่ 1.4 การจัดการเรียนการ
สอนในระดับนานาชาต ิ
ยุทธศาสตร์ที่ 5) บรหิารองค์กรเพื่อความ
เป็นมหาวิทยาลัยอัจฉรยิะ (Smart 
University) 
เป้าประสงค์ที่ 5.4 พัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลและระบบการพัฒนา
บุคลากรที่มีประสิทธภิาพ (Smart 
People) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอ
ภาคและความเท่าเทียวทางการศึกษา 
เป้าหมายที ่4.1 ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาส
และความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่
มีคุณภาพ 
เป้าหมายที ่4.3 ระบบขอ้มูลรายบุคคลและ
สารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุมถูกต้อง
เป็นปัจจุบันเพื่อการวางแผน การบริหาร
จัดการ การติดตามประเมิน และรายงานผล 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5) บรหิารองค์กรเพื่อความ
เป็นมหาวิทยาลัยอัจฉรยิะ (Smart 
University) 
เป้าประสงค์ที่ 5.1 พัฒนาระบบกลไกการ
บริหารที่เป็นเลิศและมีธรรมมาภิบาล 
(Smart Governance) 
เป้าประสงค์ที่ 5.5 พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนพันธกิจ
มหาวิทยาลัยสู่มหาวิทยาลยัชั้นน าของ
เอเชีย (Smart Digital) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5) การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการคณะเพื่อความเป็นเลิศ
เป้าประสงค์ที่ 5.1 พัฒนาระบบ 
Smart Office 
เป้าประสงค์ที่ 5.2 พัฒนาระบบบริหาร
บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ยุทธศาสตร์ 2) การผลิตและพัฒนาก าลงัคน 
การวิจยั และนวัตกรรม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
เป้าหมายที ่2.3 การวิจยัและพัฒนาเพื่อสร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและ
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1) การพัฒนาก าลังคนและ
สถาบันความรู ้
โปรแกรมที่ 5 ส่งเสริมการวจิัยขั้นแนวหน้า
และการวิจัยพื้นฐานที่ประเทศไทยมี
ศักยภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2) การวจิัยและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ทา้ทายของสังคม 
โปรแกรมที่ 9 สังคมคุณภาพและความ
มั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3) การวจิัยและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขัน 
โปรแกรมที่ 10 ยกระดับความสามารถการ
แข่งขันและวางรากฐานทางเศรษฐกิจ 
โปรแกรมที่ 11 สร้างและยกระดับ
ศักยภาพวิสาหกจิเริ่มต้น (Starup) พัฒนา
ระบบนิเวศนวัตกรรมและพื้นที่เศรษฐกิจ
นวัตกรรม 
โปรแกรมที่ 12 โครงสร้างพื้นฐานทาง
คุณภาพและบริการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4) การวจิัยและสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และลด
ความเหลื่อมล้ า 
โปรแกรมที่ 13 นวัตกรรมส าหรับ
เศรษฐกิจฐานรากและชุมชนนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2) สร้างงานวจิัยและ
นวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในระดับ
นานาชาต ิ
เป้าประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพนกัวจิัย
และโครงสร้างพื้นฐานด้านการวจิัยใน
องค์กรเพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนการเป็น
มหาวิทยาลัยการวิจัยระดบัแนวหน้า 
เป้าประสงค์ที่ 2.2 สร้างผลงานวิจัย 
นวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง เป็นที่ยอมรับเพื่อ
ผลักดันสู่การ เป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม
พัฒนาการวิจัยระดบัแนวหน้าของโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2) การผลิตผลงานวิจยั
และงานสร้างสรรค์เพื่อความเป็นเลิศใน
ระดับชาติและอาเซียน 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 การผลิตผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์เพื่อความเป็นเลิศใน
ระดับชาติและอาเซียน 
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บทที่ 4 
ยุทธศำสตร์และแผนในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของคณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

 
ยุทธศำสตร์ 

1. พัฒนาบุคลากรให้สามารถบัณฑิตที่มีคุณภาพภายใต้การจัดเรียนการสอนในหลักสูตรที่ทันสมัย 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถผลิตผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือความเป็นเลิศในระดับชาติ
และอาเซียน 

3. พัฒนาบุคลากรให้สามารถถ่ายทอดองคความรู้ด้านการบริการวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพแก่ภาคอุตสาหกรรมบริการ ชุมชน และสังคม 

4. พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและภาษา ระบบการบริหารจัดการคณะเพ่ือสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะให้ได้รับการยอมรับด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับสากล 

 
เป้ำหมำยหลักของแผน 

1. สายวิชาการบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ พัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้อย่างโดดเด่น 

2. สายสนับสนุนบุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการส่งเสริมการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของคณะการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรมให้มีความทันสมัยระดับสากล 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผน 
1. ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
       2.1 เพื่อให้บุคลากรของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
 1. มีศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

2. มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าที่ให้มีคุณภาพสูงสุด 
3. มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด 

      2.2 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมและแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัดของกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
1 บุคลากรของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้รับการพัฒนาทักษะการท างาน ใน

ปีงบประมาณ 2567 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับจ านวนบุคลากรทั้งหมด บุคลากรของคณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม ผ่านการพัฒนาทักษะการท างาน ในปีงบประมาณ 2567 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับ
จ านวนบุคลากรทั้งหมด 

3 บุคลากรสายสนับสนุนของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่ยื่นขอต าแหน่งช านาญการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 1 คน  

4 บุคลากรของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีความผูกพันในองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เมื่อเทียบกับจ านวนบุคลากรทั้งหมด 

5 บุคลากรของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีระบบประเมินบุคลากรแบบ 360 องศาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 1 ระบบ 
 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกร 
         คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีเป้าประสงค์ที่ 5.2 พัฒนาระบบบริหารบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์  

1. การส่งเสริมพัฒนาทักษะบุคลากร 
2. สร้างบรรยากาศในการท างานให้น่าอยู่ 
3. พัฒนาระบบการสร้างขวัญและก าลังใจ 

แผนงาน/โครงการส าคัญ 
1. จัดกิจกรรม 5 ส. 
2. กิจกรรมประกาศเชิดชูเกียรติบุคลากรดีเด่น 
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แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)  คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม 

คณะชั้นน าด้านวชิาการทางการท่องเทีย่วและการโรงแรมในระดับประเทศและอาเซียน 

 

  

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

ทุกหลักสูตรได้รับรองคุณภำพ 

และมำตรฐำน 

คณะได้รับกำรยอมรับ 
ในระดับภมูิภำค และระดับประเทศ 

คุณ
ภำ

พบ
ริก

ำร
 

ควำมพึงพอใจของนิสิตต่อคณะ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อนิสิตคณะ 
   

ควำมพึงพอใจของนิสิตต่อกำรสอน ควำมพึงพอใจของนิสิตและอำจำรย์ต่อกำรให้บริกำร 

ปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พ 

แผนพัฒนำคณะ ภำวะกำรมีงำนท ำของนิสิต กำรบริหำรงบประมำณเพ่ือให้เกิดประสทิธิภำพสูงสุด 
   

กฎหมำย/ระเบียบ/ข้อบังคับ กำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 

พัฒ
นำ

อง
ค์ก

ร 

    
บุคลำกร กำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบบรหิำรจัดกำร ฐำนข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ภูมิทัศน์ -อำคำรสถำนที่ โครงสร้ำงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร องค์กรกำรเรียนรู้ 
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แผนกลยุทธ์ คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม (พ.ศ. 2566-2569)  
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพภำยใต้กำรจัดเรียนกำรสอนในหลักสูตรที่ทันสมัย 

 เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
 

เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ที่ 1.1 กำรพัฒนำหลักสูตร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 พัฒนาหลักสูตร Work Integrated Learning 

(WIL) 

1 

หลักสตูร 

2 

หลักสตูร 

3 

หลักสตูร 

4  

หลักสตูร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 พัฒนาหลักสูตร Exchange program (3.5+0.5 

หรือ 3+1 หรือ 2+2) 

1 

หลักสตูร 

2 

หลักสตูร 

3 

หลักสตูร 

4  

หลักสตูร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 พัฒนาหลักสูตร Fast track (หลักสตูรก้าวหน้า)  

(ป.ตรี+ ป.โท) หรือ (ป.โท + ป.เอก) 

- 1 

หลักสตูร 

1 

หลักสตูร 

1  

หลักสตูร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 พัฒนาหลักสูตร Credit bank 4 

หลักสตูร 

5 

หลักสตูร 

5 

หลักสตูร 

5 

หลักสตูร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5 พัฒนาหลักสูตร Sandbox - 1 

หลักสตูร 

2 

หลักสตูร 

3 

หลักสตูร 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.6 พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสตูรเทยีบเข้า 1 

หลักสตูร 

2 

หลักสตูร 

- - 

เป้ำประสงค์ที่ 1.2 กำรพัฒนำผู้เรียน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ร้อยละ 75 ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2 เพิ่มจ านวนนิสิตใหม่ ในระดับปริญญาตร ี

 

>620 คน >620 คน >620 คน >620 คน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3 เพิ่มทักษะวิชาชีพส าหรับผู้ปฏิบตัิงานในศตวรรษที่ 

21 (ด้าน Digital literacy / Language efficiency / 

Communication skill / financial literacy) 

1 

ทักษะ 

2 

ทักษะ 

3 

ทักษะ 

4 

ทักษะ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.4 ร้อยละของนิสิตผา่นเกณฑ์การพัฒนาทักษะ (ด้าน 

Digital literacy / Language efficiency / Communication 

skill / financial literacy) 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.5 ร้อยละการได้งานท าของบัณฑิต ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.6 ร้อยละการได้งานท าตรงสาขาของบัณฑิต ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.7 ร้อยละของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาจบตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

เป้ำประสงค์ที่ 1.3 กำรพัฒนำผู้สอน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3.1 ร้อยละ 1Staff 1Skill  ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3.2 จ านวนต าแหน่งทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.3.3 จ านวนอัตราก าลังที่เพ่ิมขึ้นด้านการเรียนการสอน 1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 

 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
เป้ำประสงค์ที่ 1.1 กำรพัฒนำหลักสูตร 
1. การพัฒนาหลักสตูรให้มคีวามทนัสมัยให้เป็นท่ีต้องการ
ของผู้เรียนในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตร Work 
Integrated Learning (WIL) 
2. กิจกรรม MOU กับสถานประกอบการ 
3. คณะกรรมการศึกษาดูงานสถาบัน WIL 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตร Exchange 
program 
5. กิจกรรม MOU กับสถาบันต่างประเทศ 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตร Fast track 

เป้ำประสงค์ที่ 1.2 กำรพัฒนำผู้เรียน 
1) พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นทักษะ
กระบวนการคดิ ทักษะการปฏิบัต ิเพื่อให้นิสิตสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
2) ส่งเสริมการพัฒนาบัณฑิตให้มทีักษะความรู้เชิง
ปฏิบัติการและผู้ประกอบการ 
3) พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา 
4) ระบบก ากับติดตาม อาจารย์ทีป่รึกษา 

1. กิจกรรมสร้างความเข้าใจและความตระหนักในหน้าท่ี
อาจารย์ที่ปรึกษา 
2. อบรม/ให้ความรู้ด้าน กฎระเบยีบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่
เกี่ยวกับนิสิต ทั้งระดับปรญิญาตร ีและระดับบณัฑิตศึกษา 

เป้ำประสงค์ที ่1.3 กำรพัฒนำผู้สอน 
1) พัฒนาอาจารย์ให้มีคุณภาพสูง และใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการเรียนการสอน 
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กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
2) ระบบการท างานร่วม ระหว่างอาจารย์ กับ เจ้าหนา้ที่
ฝ่ายวิชาการ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรผลิตผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์เพื่อควำมเป็นเลิศในระดับชำติและอำเซียน 
 
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 

เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ที่ 2.1 กำรผลิตผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์เพ่ือควำมเป็นเลิศในระดับชำติและอำเซียน 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ขอทุนวิจัย ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีขอทุนวิจัย ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 ร้อยละ 20 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 จ านวนเครือข่ายการท าวิจัย 1 

เครือข่าย 
2 

เครือข่าย 
3 

เครือข่าย 
4 

เครือข่าย 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 จ านวนเงินสนับสนุนทุนวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอก 

1 ลบ. 1.5 ลบ. 2 ลบ. 2.5 ลบ. 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพมิพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาต ิ

5 ผลงาน 10 ผลงาน 15 ผลงาน 20 ผลงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) ที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาต ิ

10 ครั้ง 15 ครั้ง 20 ครั้ง 25 ครั้ง 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 ค่าเฉลี่ยจ านวนครัง้ที่ได้รับการอ้างอิง   
 (H-index) 

ค่าเฉลี่ย 
0.5 

ค่าเฉลี่ย 
0.75 

ค่าเฉลี่ย 1 ค่าเฉลี่ย 1 

 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
เป้ำประสงค์ที่ 2.1 กำรผลิตผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์เพ่ือควำมเป็นเลิศในระดับชำติและอำเซียน 
1. ระบบการสื่อสารองค์กรด้านการวิจัย 
2. จัดหาสิ่งสนับสนุนการวจิัย 
3. THM Research Cafe 
4. พัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้มีมาตรฐานการวจิัย 
5. การสร้างเครือข่ายการวิจัยกับหน่วยงานภายใน 
หน่วยงานภายนอก และต่างประเทศ 
 

1. กิจกรรมสนทนากลุ่มด้านวิจัย 
2. ระบบการประชาสมัพันธ์ ผ่าน แพลตฟอร์มต่างๆ 
3. กิจกรรม แสดงความยินดี ผู้มผีลงานตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาต ิ
4. จัดหาโปรแกรมลิขสิทธิ ์
5. จัดอบรมการใช้งาน โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมลู
ขั้นต้น – ขั้นสูง 
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กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรมเพื่อพัฒนำศักยภำพแก่
ภำคอุตสำหกรรมบริกำร ชุมชน และสังคม 

 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 
เป้ำประสงค์ที่ 3.1 กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรมเพ่ือพัฒนำศักยภำพแก่ภำคอุตสำหกรรม
บริกำร ชุมชน และสังคม 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1 จ านวนหลักสูตรทีส่ร้างรายได ้
 

3 
หลักสตูร 

5 
หลักสตูร 

7 
หลักสตูร 

10 
หลักสตูร 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 จ านวนรายได้ที่ไดร้ับจากหลักสูตรที่สร้างรายได ้
 

50,000 
บาท 

100,000 
บาท 

150,000 
บาท 

200,000 
บาท 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 จ านวนเครือข่ายท างาน 
 

1 
เครือข่าย 

2 
เครือข่าย 

3 
เครือข่าย 

4 
เครือข่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 จ านวนศูนย์การให้บริการวิชาการ 
 

- - 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.5 รายได้จากงานอีเว้น (Festival) 
 

- 50,000 
บาท 

100,000 
บาท 

150,000 
บาท 

 

เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 
กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 

เป้ำประสงค์ที่ 3.1 กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรมเพ่ือพัฒนำศักยภำพแก่ภำคอุตสำหกรรม
บริกำร ชุมชน และสังคม 
1. พัฒนาหลักสูตรที่สรา้งรายได ้
2. มีระบบและกลไก เพื่อด าเนินงานการบริการวิชาการด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรม เพือ่พัฒนาศักยภาพแก่
ภาคอุตสาหกรรมบริการ ชุมชน และสังคม 
 
 
 

1. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมจากกลุ่มเป้าหมาย 
2. จัดอบรมบุคลากรภายใน เพื่อทดสอบหลักสูตร 
3. ประชาสัมพันธ์หลักสตูรให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
4. กิจกรรมจดัอบรมหลักสตูรสร้างรายได้ 
5. สร้างเครือข่ายผู้รบับริการ 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : อนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนำ ภูมิปัญญำ ควำมรู้ ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงำมของท้องถิ่น ในฐำนะทุนด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 
เป้ำประสงค์ที่ 4.1 ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมชุมชนให้เกิดควำมเข้มแข็ง 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1.1 จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทีส่ร้าง
รายได ้

- 1 
โครงการ 

2 
โครงการ 

2 
โครงการ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1.2 จ านวนรายได้จากโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- 50,000 
บาท 

60,000 
บาท 

80,000 
บาท 

 

เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 
กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 

เป้ำประสงค์ที่ 4.1 ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมชุมชนให้เกิดควำมเข้มแข็ง 
1) พัฒนาหลักสูตรทีส่ร้างรายได ้
2) ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างผลงานด้านศิลปวัฒนธรรมให้
เกิดความโดดเด่น  
 
 
 

1. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมจากกลุ่มเป้าหมาย 
2. จัดอบรมบุคลากรภายใน เพื่อทดสอบหลักสูตร 
3. ประชาสัมพันธ์หลักสตูรให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
4. กิจกรรมจดัอบรมหลักสตูรสร้างรายได้ 
5. สร้างเครือข่ายผู้รบับริการ 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรคณะเพื่อควำมเป็นเลิศ 
 
เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 

เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ที่ 5.1 พัฒนำระบบ Smart Office 
ตัวช้ีวัดที่ 5.1.1 จ านวนระบบการให้บริการนสิิตและบุคลากร 2 ระบบ 3 ระบบ 4 ระบบ 5 ระบบ 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1.2 ระบบการจัดเกบ็ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ 

1 2 3 4 

เป้ำประสงค์ที่ 5.2 พัฒนำระบบบริหำรบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัดที่ 5.2.1 ร้อยละบุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการ
ท างาน 

- ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 
100 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาทักษะการ
ท างาน 

- ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 
100 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2.3 จ านวนบุคลากรทีย่ื่นขอต าแหน่งช านาญการ - 1 คน 2 คน 3 คน 
ตัวช้ีวัดที่ 5.2.4 ระบบสร้างความผูกพันธ์ในองค์กร 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2.5 ระบบการประเมนิบุคลากรแบบ 360 องศา  
 

- 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

เป้ำประสงค์ที่ 5.3 พัฒนำกำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัดที่ 5.3.1 ร้อยละของงบประมาณเหลือจ่ายจากการ
บริหารโครงการ 
 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 

 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
เป้ำประสงค์ที่ 5.1 พัฒนำระบบ Smart Office 
1. พัฒนาระบบการให้บริการนสิิตและบุคลากร 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการ ให้มี
ประสิทธิภาพ และใช้ได้จริง 
 
 

1. ระบบ E-Form 
2. ระบบจองห้องเรียน 
3. ระบบจองห้องประชุม 
4. ระบบการให้ค าปรึกษา 
5. อบรมวิธีการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพื่อใช้ในการ
จัดเก็บข้อมลู 
6. จัดท าฐานข้อมูลในแตล่ะงาน 

เป้ำประสงค์ที่ 5.2 พัฒนำระบบบริหำรบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1. ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะบุคลากร 
2. สร้างบรรยากาศในการท างานให้น่าอยู่ 
3. พัฒนาระบบการสร้างขวัญและก าลังใจ 

1. จัดกิจกรรม 5 ส. 
2. กิจกรรมประกาศเชิดชูเกยีรติบคุลากรดีเด่น 

เป้ำประสงค์ที่ 5.3 พัฒนำกำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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1. พัฒนาระบบการบรหิารการเงินและงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. โครงการอบรมระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2. ก ากับ เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 : ส่งเสริมภำพลักษณ์ของคณะให้ได้รับกำรยอมรับด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1 ส่งเสริมควำมเป็นสำกล 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1.1 จ านวนนักวิชาการชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น - 2 คน 4 คน 6 คน 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1.2 จ านวนนิสิตชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น - 5 คน 10 คน 15 คน 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1.3 เครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 

- 1 
เครือข่าย 

2 
เครือข่าย 

3  
เครือข่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 6.1.4 สนับสนุนทุน หรือสวัสดิการ นิสติในประเทศ - 10 ทุน 10 ทุน 10 ทุน 
ตัวช้ีวัดที่ 6.1.5 สนับสนุนทุน หรือสวัสดิการ นิสติต่างประเทศ - 2 ทุน 4 ทุน 6 ทุน 

 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1 ส่งเสริมควำมเป็นสำกล 
1. ส่งเสรมิการรบัรูสู้่บุคคลภายในและภายนอก 
2. สร้างความร่วมมือทางวิชาการในระดับชาติ และ
อาเซียน 
3. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการแลกเปลีย่น นิสิตและ
บุคลากร กับหน่วยงานภายในและต่างประเทศ 
 

1. สร้างสื่อประชาสัมพันธ ์
2. ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อ Online 
3. ประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อ Offline 
4. เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน สังคม ภาครัฐ 
5. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 
6. ระบบการท างาน Smart Office 
7. สร้างเครือข่าย และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรใน
ต่างประเทศ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 7 : สร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้ และพัฒนำสู่คณะสีเขียว 

 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
 

เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 

เป้ำประสงค์ที่ 7.1 พัฒนำโครงสร้ำงเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู่ท่ีทันสมัย 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1.1 จ านวนห้องปฏิบัติการทุกกลุ่มวิชา  1 ห้อง 2 ห้อง 3 ห้อง 4 ห้อง 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1.2 จ านวนพื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเอง - 1 พื้นที่ 1 พื้นที่ 1 พื้นที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 7.1.3  จ านวนห้อง Smart Classroom/ Online - - 1 ห้อง 3 ห้อง 
เป้ำประสงค์ที่ 7.2 พัฒนำโครงสร้ำงส่งเสริมกำรท ำงำนอำจำรย์และพนักงำน 
ตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 ระบบ Internet ความเร็วสูง - 1 ระบบ - - 
เป้ำประสงค์ที่ 7.3 พัฒนำโครงสร้ำงกำรประหยัดพลังงำนรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ตัวช้ีวัดที่ 7.3.1 ร้อยละการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 

- - ร้อยละ 15 ร้อยละ 20 

ตัวช้ีวัดที่ 7.3.2 ร้อยละการลดปรมิาณขยะ 
 

- ร้อยละ 30 ร้อยละ 50 ร้อยละ 70 

 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร กิจกรรม 
 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
เป้ำประสงค์ที่ 7.1 พัฒนำโครงสร้ำงเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู่ท่ีทันสมัย 
1. ศึกษาและพัฒนาการเพิม่พื้นท่ีและการใช้ประโยชน์
พื้นที่ ภายในอาคารและบริเวณโดยรอบภายนอกอาคาร 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน และการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ 
 

1.จัดท าโครงการส ารวจพื้นท่ีและวเิคราะห์การใช้ประโยชน์
พื้นที่ภายในและบริเวณโดยรอบภายนอกอาคาร 
2.ส ารวจความต้องการของนิสิตและบุคลากรเพื่อการใช้
อาคารให้เหมาะสม ทันสมยั และเกิดประโยชน์สูงสดุ 
 
 

เป้ำประสงค์ที่ 7.2 พัฒนำโครงสร้ำงส่งเสริมกำรท ำงำนอำจำรย์และพนักงำน 
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1. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้วยการท างานด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมยั ลดการใช้กระดาษ และเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 1.โครงการตรวจสอบ ประเมิน ตดิตั้งระบบเทคโนโลยี 
และ Internet ความเร็วสูง เพื่อการท างานท่ีสะดวก
รวดเร็วลดการใช้กระดาษ และเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 
เป้ำประสงค์ที่ 7.3 พัฒนำโครงสร้ำงกำรประหยัดพลังงำนรักษ์สิ่งแวดล้อม 
1. ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเปน็ระบบ และส่งเสริม
การใช้พลังงานทดแทน 
2. มีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นทางถึง
ปลายทาง 
3. ส่งเสรมิการสร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
และส านึกท่ีดีในการอนุรักษ์และหว่งใยสิ่งแวดล้อม 
4.ส่งเสรมิการเป็น Smart and Green Office 
 

1. ลดการใช้ไฟฟ้าแบบเดิมด้วยการติดตั้งระบบพลังงาน
ไฟฟ้าทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ Solar Cell 
2. จัดท าโครงการสร้างการรับรู้ และสร้างจิตส านึก ด้าน
การอนุรักษ์พลังงาน การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า และการ
จัดการขยะ ให้แก่บุคลากร และนสิิต 
3.จัดท าระบบการจัดการขยะใหเ้ป็นระบบและสามารถ
ปฏิบัติร่วมกันได้ทั้งบุคลากรและนสิิต 
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โครงกำรและกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
แผนพัฒนำบุคลำกร คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  
ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ เหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำร

พัฒนำ 
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนเงิน วัน/เวลำ/กำร

จัดโครงกำร 
     1 โครงการอบรมพัฒนา

ผลงานวิจัยในรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานและเรียนหนังสือต ารา
ให้ทรงคุณค่า 

-เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้
บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการและ
ตระหนักถึงความส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
-สามารถสร้างองค์ความรู้ใน
สาขาวิชาของตนเอง 
-บุคลากรสายวิชาการให้มีทักษะ 
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการ
เขียนเอกสารประกอบการสอน 
ต ารา ที่เป็นมาตรฐาน 
-สามารถจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
วิจัยเป็นฐาน 

เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสาย
วิชาการมีความรู้ ความเข้าในการ
เขียนหนังสือ ต ารา และมีความรู้
เกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการของ
ผู้เรียนแต่ละวัย ผู้เขียนต้องมีความ
ช านาญในการเขียน เลือกใช้ถ้อยค า 
ภาษาสื่อความหมายตรง กระชับ 
เข้าใจง่าย ชัดเจน และแจ่มแจ้ง 
และบุคลากรสายวิชาการสามารถ
น าส่งผลงานทางวิชาการ เพื่อ
พัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการต่อไป 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

199,200 บาท พฤษภาคม 
2567 
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-สามารถผลิตและพัฒนาเอกสาร
ทางวิชาการอันเป็นข้อค้นพลจาก
การวิจัยและประสบการณ์ของ
ตนเอง 

     2 โครงการพัฒนาความร่วมมือ
ด้านวิชาการกับสถาบันใน
ต่างประเทศ 

-เพ่ือพัฒนาพัฒนาหลักสูตรให้
ทันสมัยตามมาตรฐานวิชาชีพ
สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคมและทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 
-เพ่ือพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบัน 
หน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐและ
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
-เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม การ
ด าเนินงานด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย นวัตกรรม รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนด้านภาษาและ
วัฒนธรรมกับต่างประเทศ 

-เพ่ือเปิดวิสัยทัศน์ทางด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมใน
อนาคต สามารถน าแนวคิดและ
กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
ของหน่วยงานในต่างประเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์และแผนงานในการ
ยกระดับหน่วยงานสู่เป็นเลิศ 
-บุคลากรได้รับความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ทางด้านวิชาการ การศึกษา 
การวางแผนทางด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 
-ผู้บริหารและบุคลากรสามารถน า
ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน
การศึกษา และสร้างนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย

สนับสนุน 

2,170,000 
บาท 

มิถุนายน 
2567 



29 

 

 

-เพ่ือให้เกิดการประสานสัมพันธ์ที่ดี 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างบุคลากรให้เกิดการบูรณา
การความรู้ และประสบการณ์ที่
ได้รับจากการศึกษาดูงานมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร สังคม และประเทศชาติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

3 โครงการอบรมทักษะพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

-เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
คณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมให้มีขีดความสามารถ
สูงขึ้น 
-เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 
-เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
-สามารถวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือพัฒนา
งานได้ 

เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
สายสนับสนุนองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ 
1.ด้านการพัฒนางาน 
-การคิดวิเคราะห์และการ
สร้างสรรค์ผลงาน 
-กลยุทธ์การลดขั้นตอนการท างาน 
-การพัฒนาผลการปฏิบัติงานตาม
ต าแหน่งงาน 
2.ด้านการพัฒนาทักษะเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
-การเสริมสร้างประสิทธิภาพงาน
บริการ 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

201,400 บาท พฤษภาคม 
2567 
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-การพัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพ
ตนเองเพ่ือความส าเร็จในงานอาชีพ 
-ทักษะการสื่อสารและประสานงาน
อย่างมืออาชีพ 
-การสร้างมนุษย์สัมพันธ์และการ
ท างานร่วมกับผู้อ้ืน 
-การสร้างและพัฒนาคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/งานวิจัย/งานวิเคราะห์/
งานสังเคราะห์ 
3.ด้านการก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 
-ต าแหน่งช านาญการ 
-ต าแหน่งช านาญการพิเศษ 
4.การสร้างภาพลักษณ์และการ
สร้างแบรนด์ดิ้ง 

4 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

-เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ 
-เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 
-สามารถน ามาวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือพัฒนา
งานได้ 

-เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะทางด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
มุ่งผลสัมฤทธิ์ การท างานเป็นทีม 
ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน การบริการเป็นเลิศ การ
คิดวเคราะห์อย่างต่อเนื่อง และให้
เห็นถึงศักยภาพและสามารถดึง

บุคลากรสาย
วิชาการและ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

600,000 บาท พฤษภาคม 
2567 
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-เพ่ือส่งเสริมการสร้างความ
ผูกพันระหว่างสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

ศักยภาพของตนเองมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-เพ่ือให้บุคลากร ได้รับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
องค์ความรู้ อย่างเป็นระบบ การ
ประสานงานที่ดีและการท างานเป็น
ทีม เพ่ือให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ภายในหน่วยงาน 
-เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการนิสิตและผู้
มาติดต่อ สามารถแก้ไขปัญหา
สอดคล้องกับความต้องการของ
นิสิต ผู้มาติดต่อ บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนา นโยบายของผู้บริหาร 
รวมทั้งน าความรู้และประสบการณ์
มาใช้ในการพัฒนาคณะฯ ให้มี
ความเจริญก้าวหน้า 
-เพ่ือให้บุคลากร สามารถน า
นวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-เพ่ือสร้างความสามัคคีและเป็น
กลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
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แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลส ำหรับสำยวิชำกำร 
แผนพัฒนำบุคลำกร คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม  

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม งบประมำณ 2567 
ล ำดับที่ แผนอบรม ช่วงเวลำ (โดยประมำณ) หมำยเหตุ 

หลักสูตรกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวและบริกำร 
1 อบรมเทคนิคการเรียนการสอนแบบ Active Learning 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 อบรมหลักสูตรการพัฒนานักจัดการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 อบรมการจัดการธุรกิจ Mice 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
5 อบรมด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
6 อบรมด้านโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
7 อบรมการออกแบบงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
8 การสร้างสรรค์งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ : 

เทคนิคการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อควรระวัง 
 

1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  

หลักสูตรกำรจัดกำรโรงแรมและบริกำร 
1 อบรมการพัฒนาการด าเนินงานด้านห้องพักในยุค New Normal 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 อบรมการพัฒนาการด าเนินงานการจัดการงานส่วนหน้า 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับนิสิตด้านการท างานในโรงแรม 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 อบรมเทคนิคการเรียนการสอนแบบ Active Learning 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67 
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ล ำดับที่ แผนอบรม ช่วงเวลำ (โดยประมำณ) หมำยเหตุ 
5 การสร้างสรรค์งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ : 

เทคนิคการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อควรระวัง 
1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  

หลักสูตรกำรจัดกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม (หลักสูตรภำษำอังกฤษ) 
1 หลักสูตร Professional Success ของสถาบัน John Robert Power 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 หลักสูตร Service Innovation Master Class สถาบันวิทยาการ สวทช. 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 หลักสูตรมัคคุเทศก์ดาราศาสตร์ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 หลักสูตรการถ่ายภาพด้วยโดรน เพ่ือสร้างโมเดลอาคารด้วยเทคนิคโฟโตแกรม 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
5 หลักสูตรการสร้าง VR จากภาพถ่าย 360 องศา 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
6 อบรมเทคนิคการเรียนการสอนแบบ Active Learning 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
7 หลักสูตรพัฒนาองค์กรเชิงกล 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
8 การสร้างสรรค์งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ : 

เทคนิคการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อควรระวัง 
1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  

หลักสูตรศิลปะกำรปรุงอำหำรกำรจัดกำรบริกำรด้วยไมตรีจิต 
1 หลักสูตร AUN-QA 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 หลักสูตร การออกแบบหลักสูตร OBE 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมเทคนิคการเรียนการสอนแบบ Active Learning 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 หลักสูตรการจัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
5 การสร้างสรรค์งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ : 

เทคนิคการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อควรระวัง 
 

1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
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ล ำดับที่ แผนอบรม ช่วงเวลำ (โดยประมำณ) หมำยเหตุ 
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

6 อบรมเทคนิคการเรียนการสอนแบบ Active Learning 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
7 อบรมด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
8 แนวทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในศตวรรษที่ 21 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
9 การสร้างสรรค์งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับนานาชาติ : 

เทคนิคการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อควรระวัง 
 

1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
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แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลส ำหรับสำยสนับสนุน 
แผนพัฒนำบุคลำกร คณะกำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม  

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม งบประมำณ 2567 
 

ล ำดับที่ แผนอบรม ช่วงเวลำ (โดยประมำณ) หมำยเหตุ 
กลุ่มงำนบริหำร 

1 อบรมเทคนิคการเขียนหนังสือราชการและรายงานการประชุมที่เป็นเลิศ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 อบรมกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลภาครัฐ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมการพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 อบรมเทคนิคการเขียนเพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
5 อบรมด้านเทคนิคการออกแบบและจัดท าแบบฟอร์ม/เอกสาร PDPA 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
6 อบรมด้านการออกแบบ INFOGRAPHIC ให้โดนใจด้วย POWERPOINT 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
7 อบรมการบริหารงานเอกสรและการจัดเก็บเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
8 อบรมเทคนิคการจัดเก็บเอกสารด้วยระบบ Electronic อย่างมีประสิทธิผลสู่ยุค New 

Normal  
  

กลุ่มงำนนโยบำย แผนและคลัง 
1 อบรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในภาครัฐ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 อบรมงบการเงินและการวิเคราะห์งบการเงิน 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมการความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 อบรมขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ผ่านระบบ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ e-GP 
1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
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ล ำดับที่ แผนอบรม ช่วงเวลำ (โดยประมำณ) หมำยเหตุ 
5 อบรมการพัฒนานักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่มีประสิทธิภาพ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
6 อบกรมการพลิกโฉมนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เพ่ือองค์กรสมัยใหม่ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  

กลุ่มงำนวิชำกำรและพัฒนำนิสิต 
1 อบรมการวางแผนกลยุทธ์และการเขียนโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 อบรมเทคนิควิธีการเรียนรู้ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมการเชื่อมโยงหลักสูตรสถานศึกษาสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 อบรมให้บริการแบบ One Stop Service 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
5 อบรมแนวทางการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในศตวรรษที่ 21 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
6 อบรมเทคนิคและการประยุกต์ใช้งาน excel อย่างมืออาชีพ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  

กลุ่มงำนนโยบำย แผนและคลัง 
1 อบรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในภาครัฐ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
2 อบรมงบการเงินและการวิเคราะห์งบการเงิน 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
3 อบรมการความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
4 อบรมขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ผ่านระบบ

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ e-GP 
1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  

5 อบรมการพัฒนานักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่มีประสิทธิภาพ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
6 อบกรมการพลิกโฉมนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เพ่ือองค์กรสมัยใหม่ 1 ต.ค 66 -30 ก.ย67  
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บทที่ 5 
กำรติดตำมและประเมินผลงำน 

 
แนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร  

1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ โดยสนับสนุนบุคลากรเพ่ิมคุณวุฒิและเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ และการขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลการสายสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมความ
เข้มแข็งให้กับบุคลากรและองค์กร 

2. พัฒนานวัตกรรมการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการ โดยส่งเสริม
ให้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพด้านการให้บริการ 

3. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ให้มีความเหมาะสมตาม
ต าแหน่งและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

4. ด าเนินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกต าแหน่ง ทุกระดับเพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ตามสายงาน 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน
อย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร และร่วมการประชุมทางวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการ ส่วน
บุคลากรสายสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับภาระงานหลัก หรือเข้าร่วม
โครงการเพื่อพัฒนาด้านวิชาชีพตามท่ีคณะฯ และมหาวิทยาลัยก าหนด  

6. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางานวิจัย เพ่ือสร้างผลงานวิจัย โดยเข้ารับอบรมด้านงานวิจัย 
7. ใช้หลักการมอบหมายงานควบคู่กับการมอบอ านาจในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้

สามารถพัฒนาศักยภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น 
8. พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยส่งเสริมให้มีการสอนงาน หรือจัดท าคู่มือ

การปฏิบัติงาน 
9. ส่ ง เสริมให้บุคลากรจัดกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร ( Knowledge 

Management) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้จากการปฏิบัติงานจริง และจากประสบการณ์ที่
แอบแฝงอยู่ในตัวบุคคล มาใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางาน 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในปีงบประมาณ ตามลักษณะงานและภาระงานที่ก าหนด    
หรือตกลงไว้ร่วมกัน และใช้ข้อมูลผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามที่ได้รับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน เพ่ือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานแต่ละ
ต าแหน่ง 
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11 แจ้งผลการประเมนิการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
12 ให้บุคลากรทุกคนรายงานผลการพัฒนาตนเองทุกครั้งที่เข้าร่วมกิจกรรมหรืออบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากร 
13 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ที่ระบุผลการด าเนินงานตามกิจกรรมที่
ก าหนด จากการด าเนินงานแต่ละปีงบประมาณ เสนอกรรมการคณะฯ เพ่ือพิจารณา 

 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
       การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยหน่วยบริหารงานบุคคล งานกลุ่มงาน
บริหาร จะด าเนินนการติดตามแผนพัฒนาบุคลากร ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลการด าเนินงานปีละ 1 ครั้ง ต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะฯ ตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรในปีถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


